WARUNKIUCZESTNICTWAWWYJAZDACH

ORGANIZOWANYCHPRZEZB.ILiUT.CROATIA
LINFORMACJEOGOLNE

P.W. ,ELANEX" B.l. i U.T. ,CROATIA” Sp. z 0.0. z siedziba w Rybniku przy ulicy Gliwickiej 12 zwanej dalej Biurem o$wiadcza, Ze jest Organizatorem Turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 29.08.1997 o ustugach turystycznych i
posiada aktualny wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikoéw Turystycznych Wojewody Slaskiego pod numerem 193, posiada KRS 0000205349, NIP 642-00-20-231 oraz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w PZU SA, wymagane na pokrycie kosztéw powrotu klienta do kraju, w wypadku, gdy organizator nie zapewnia tego powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez klienta w razie niewykonania zobowigzan
umowy. W przypadku koniecznosci skorzystania z w/w ubezpieczenia szczegétowych informacii udziela Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego lub najblizsza placéwka konsularna RP.

ILZAWARCIEUMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie organizowanej przez Biuro nastepuje z chwila podpisania przez uczestnika Umowy-Zgtoszenia, ktdrej integralng czescia jest niniejszy dokument oraz oferta umieszczona w aktualnym
katalogu.

2. Uczestnik podpisujacy Umowe-Zgtoszenia moze to uczynié¢ w imieniu wiasnym, w imieniu oséb dla ktorych jest przedstawicielem ustawowym, a takze w imieniu oséb trzecich (w rozumieniu prawa rodzinnego i
opiekunczego) dziatajac z ich upowaznienia i na ich zlecenie. W tym ostatnim przypadku wszelkie konsekwencje ptynace z wykonywania czynno$ci umowy z Biurem obcigzaja zgtaszajacego, a nie osoby zgtoszone. W
przypadku zaméwienia imprezy przez zaktad pracy zgloszenie zbiorowe podpisujg osoby upowaznione do reprezentowania tego zaktadu.

3. Szczegotowe warunki realizacji imprez organizowanych przez organizatora okreslane sa w aktualnym katalogu organizatora, aneksie do niego lub innych dokumentach wymieniowych w umowie-zgtoszeniu.

IN.L.CENAJWARUNKIITERMINYPLEATNOSCI

1. Przy podpisywaniu Umowy-Zgtoszenia klient wptaca zaliczke w wysokosci minimum 40% ceny imprezy. Nie p6zniej niz na 30 dni od daty rozpoczecia imprezy reguluje catg naleznos¢. Klient zobowigzany jest do
przestrzegania terminu dokonania doptaty. Obydwie wptaty sa przeliczane na ztote wg kursu EUR w Kredyt Bank S.A. Cato$¢ naleznosci za wczasy przeliczana jest wg kursu EUR w dniu doptaty i odejmowana jest zaliczka
w ziotych. Nie dotrzymanie terminu doptaty jest rozumiane jako rezygnacja i wigze sig ze skresleniem z listy uczestnikéw. Uczestnik winien niezwtocznie zawiadomi¢ Biuro o zmianie paszportu, nazwiska, adresu oraz innych
okolicznosci majacych wptyw na kontakt z uczestnikiem i warunki jego udziatu w imprezie. Wszelkie konsekwencje wynikajace z nie powiadomienia Biura obcigzajg wowczas uczestnika.

2. W przypadku rezerwaciji na zapytanie pobierana jest zaliczka w wysokosci 200,00 PLN, ktorg po potwierdzeniu (do 3 dni roboczych) nalezy uzupetni¢ do wysokosci 40% wartosci imprezy. W przypadku rezygnacji z
potwierdzonej imprezy wniesiona zaliczka przepada tytutem optaty manipulacyjnej. W przypadku nie potwierdzenia rezerwacji imprezy nastgpuje zwrot wniesionej opfaty.

3. W przypadku ptatno$ci przelewem na konto organizatora, za termin zaptaty uwaza sie date dokonania operaciji przez bank Klienta, a koszt operacji bankowych ponosi Klient.

IV.PRAWAIOBOWIAZKIKLIENTA

1. Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w umowie — zgtoszenie na impreze turystyczna.

2. Uczestnik jest zobowigzany w terminie wyznaczonym przez Biuro dostarczy¢ wszelkie dokumenty niezbedne do realizacji udziatu w imprezie. Nie dotrzymanie terminu moze spowodowac¢ skresélenie z listy uczestnikéw z
konsekwencjami podanymi w punkcie VII.

3. Uczestnik moze zosta¢ (za jego zgoda) wpisany na tzw. "liste rezerwowa", co oznacza, ze staje sig petnoprawnym czlonkiem imprezy dopiero po powiadomieniu przez Biuro, ze dysponuje ono miejscem zwolnionym przez
osobeg wczesniej zapisang. Zawiadomienie winno nastapi¢ najpdzniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku rezygnaciji - uczestnik ma prawo do petnego zwrotu wniesionych opfat.

4. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentéw upowazniajacych do przekraczania granic oraz dokumentéw pojazdu. Przy wyjazdach zorganizowanych, uczestnik na miejscu zbiérki winien mie¢ przy sobie: wazny
paszport; egzemplarz umowy i dowéd wptaty; $rodki finansowe w ztotych i walutach wymienialnych niezbedne do odbycia podrdzy i realizacji pobytu za granica;

5. Bagaz uczestnika winien odpowiada¢ wadze, wymiarom i innym warunkom okreslonym przez przewoznika (dotyczy grup autokarowych).

6. W przypadku zamiaru czasowego oddalenia sig od grupy lub pozostania za granica, uczestnik powinien powiadomi¢ o tym pilota imprezy. Jesli z tytutu nie powiadomienia Biuro poniesie wymierne koszty, uczestnik
zostanie nimi obcigzony. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne zdarzenia losowe dotyczace osoby i mienia turysty, ktéry oddali sie od grupy.

7. Uczestnik jest zobowigzany przestrzega¢ aktualnie obowigzujacych przepiséw celnych, dewizowych oraz zarzadzen kraju pobytu, jak rowniez stosowa¢ sig do regulaminu w miejscach zakwaterowania.

V.UBEZPIECZENIA

1. Uczestnik indywidualny zobowigzany jest do zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie przez siebie wybranym. Zalecamy réwniez ubezpieczenie sie od kosztdw rezygnaciji z imprez turystycznych lub przerwania

uczestnictwa w imprezie.
VLODWOLANIEIMPREZY

1. W przypadku powstania nadzwyczajnych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje imprezy w przewidzianym terminie czy tez z przewidzianym programem lub wymagajacych podniesienia ceny, Biuro jest obowigzane
niezwlocznie powiadomi¢ o tym uczestnika, przedstawiajac nowe warunki realizacji ustug. Uczestnik powinien w ciagu 3 dni od daty otrzymania zawiadomienia podja¢ decyzje czy przyjmuje nowe warunki, czy tez rezygnuje
z udziatu w imprezie. Nieotrzymanie przez Biuro w tym terminie odpowiedzi uczestnika jest uwazane za akceptacje nowych warunkéw realizacji imprezy.

2. W przypadku odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od Biura, ma ono obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym fakcie uczestnikéw (osoby zgtoszone) przekazujac komunikat osobom zgtaszajacym, ktére zawarty
umowe z Biurem. Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z przyczyn od siebie niezaleznych (zadziatania sity wyzszej, warunkéw atmosferycznych, decyzji panstwowych, strajkéw, zamieszek, dziatanie lub
zaniechanie oséb trzecich).

3. W przypadkach, o ktdrych mowa w pkt. 1 i 2 Biuro zwraca wszelkie wniesione optaty w 100%.

VILREZYGNACJAZIMPREZY

1. Odstapienie uczestnika od udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Biura, moze nastapi¢ jedynie w formie pisemnej. Rezygnaciji dokonuije si¢ w punkcie sprzedazy, w ktérym umowa zostata zawarta.

2. W przypadku rezygnaciji przez Uczestnika z udziatu w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Biura: odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granic-paszport, nie
dotrzymania przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw uzupetnienia wptat i dostarczenia dokumentéw, nieprzybycia na zbiérke o ustalonej godzinie (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu), nie zgtoszenia
sie w miejscu realizacji $wiadczen do pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela Biura wskazanego w programie lub na voucherze, choroby i innych przypadkéw losowych, uniemozliwienia przekroczenia granicy przez
stuzby graniczne, Biuro moze zadac¢ od Uczestnika wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane naktady. Podstawa okreslenia kosztéw rezygnaciji jest cena imprezy. Niniejszym wprowadzamy zryczat towane
stawki odptatnosci za rezygnacje z wyjazdu, ktére zmuszeni bedziemy pobiera¢ w przypadku rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie.

® W terminie powyzej 30 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie optate manipulacyjna w wysokosci 60 zk lub poniesione przez biuro koszty zwigzane z dokonana rezerwacja przez klienta,

® 20 % ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastapita od 30 - 22 dni przed terminem rozpoczecia imprezy lub poniesione przez biuro koszty zwiazane z dokonana rezerwacia przez klienta,

® 30% ceny imprezy przy rezygnaciji od 21 - 15 dni przed terminem rozpoczecia imprezy lub poniesione przez biuro koszty zwigzane z dokonana rezerwacija przez klienta,

® 50 % ceny imprezy przy rezygnacji od 14 - 8 dni przed terminem rozpoczecia imprezy lub poniesione przez biuro koszty zwiazane z dokonana rezerwacia przez klienta,

® 90% ceny imprezy przy rezygnacii ponizej 8 dni przed terminem rozpoczecia imprezy lub poniesione przez biuro koszty zwiazane z dokonana rezerwacjg przez klienta.

Zwrot wptat po uwzglednieniu powyzszych potracen dokonuje Biuro lub Agent u ktérego dokonano wptaty, w terminie do 7 dni od zgtoszenia rezygnacii.

3. Kazdorazowa zmiana terminu, miejsca pobytu lub rodzaju zakwaterowania oraz w przypadku rezerwaciji biletow promowych, zmiana trasy, terminu lub rodzaju zakwaterowania obcigzona jest optata manipulacyjng w
wysokosci 60,00 PLN.

4. Zwroty wniesionych opfat na podstawie rezygnaciji klienta sg dokonywane przez Biuro lub przez punkt sprzedazy, w terminie 30 dni od daty pisemnego zgtoszenia rezygnacji.

5. Biuro nie dokonuje zwrotu zaptaty za niewykorzystane $wiadczenia powstate z przyczyn od Biura niezaleznych.

6. Zaréwno przy wptacie optat wniesionych z tytutu zgtoszenia udziatu w imprezie jak i przy wyptatach odszkodowan na rzecz uczestnikéw nie uwzglednia sie oprocentowania tych kwot (odsetek ustawowych), jak réwniez
rekompensat z tytutu utraty sity nabywczej pienigdza. Uczestnik nie ma prawa domagac si¢ od Biura odszkodowan z tytutu przewidywanych a utraconych korzysci nie majacych bezposredniego zwiazku z celem i

programem imprezy.
VIILREALIZACJAUMOWY

1. Przy imprezach z transportem organizowanym przez uczestnika we wlasnym zakresie, biuro ma obowigzek wyda¢ uczestnikowi Voucher (skierowanie), nie wczesniej jednak niz po wniesieniu petnej wartosci imprezy.
Dokument ten upowaznia do odbioru $wiadczen w terminie i miejscu okreslonym w umowie. Skierowanie/voucher niewykorzystany w catosci lub czesci z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika nie podlega reklamaciji i nie
moze by¢ zrealizowany w innym terminie.

2. Ewentualne zmiany hotelu lub miejscowosci zakwaterowania moga wynikna¢ jedynie z przyczyn lezacych po stronie kontrahentéw lub w przypadku okoliczno$ci rozumianych jako sita wyzsza. Nie spowoduja one jednakze
zasadniczych zmian w programie (np. nie zrealizowanie planu zwiedzania) ani tez zmian w standardzie wycieczki.

3. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ opdznienia autokaréw, ktoére moga by¢ spowodowane sitq wyzsza, niezalezng od woli przewoznika, co nie moze powodowac w nastgpstwie roszczen klienta.

4. Przewoznik ma prawo pozostawienia pasazera na trasie jezeli nie posiada on wymaganych dokumentéw do przekroczenia granic, nie stosuje sig do przepiséw celno-dewizowych lub zaktéca spokdj i bezpieczenstwo
pozostatych podréznych np. paleniem papieroséw, spozywaniem alkoholu, aroganckim zachowaniem, nie stosowaniem sie do zalecen pilota i kierowcow itp.

5. Biuro zastrzega sobie prawo anulacji imprezy turystycznej lub zmiany $rodka transportu, ewentualnie zmiany trasy przejazdu, na nie mniej niz 14 dni przed datg wyjazdu, jezeli ilo$¢ uczestnikéw przypadajaca na jeden
autokar jest mniejsza niz 80% miejsc, ktére biuro ma do dyspozycji na dang impreze. W przypadku anulaciji lub nie przyjecia przez klienta nowych warunkéw przejazdu, biuro zwrdci klientowi wszystkie jego dotychczasowe
wptaty w ciagu 3 dni. Z tego tytutu Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie.

6. Uczestnik sam odpowiada materialnie za wszelkie szkody powstate w wyniku jego zachowania w kraju i za granica. Za osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich opiekunowie prawni. Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia
straty w miejscu ich powstania z wlasnych srodkéw.

7. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne uszkodzenia, zniszczenia, nieszczesliwe wypadki, zguby, kradzieze, hatas zwigzany z usytuowaniem obiektéw i inne niedogodnosci, ktére moga sig zdarzy¢ w
apartamencie lub hotelu, a na ktére Biuro nie ma wplywu.

8. Podane godziny zakwaterowania i wykwaterowania sg godzinami orientacyjnymi i moga ulec zmianie, za co biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci.

IXREKLAMACIJE

1 . Reklamacje dotyczace nienalezytego $wiadczenia ustug (np. miejsca zakwaterowania) musza by¢ zgtoszone w ciagu 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej zrédtem reklamacii, telefonicznie pod numer awaryjny
umieszczony na Voucherze lub na pismie do pilota/rezydenta Biura, badz faxem do organizatora imprezy, ktéry dotozy wszelkich staran, by usuna¢ przyczyny zasadnych reklamacji, w tym w miare mozliwosci poprzez
zatatwienie $wiadczen zastgpczych. Nie zgtoszenie reklamaciji w trakcie trwania imprezy powoduje uniemozliwienie naprawienia szkody przez Biuro. Zaistnienie szkody nie moze by¢ podstawa reklamacii jesli jej naprawa
nastapi bez opdznien. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej w ciggu 7 dni od daty zakoniczenia Imprezy - w przeciwnym razie reklamacije nie zostang rozpatrzone. Biuro rozpatrzy niezwtocznie reklamacje oraz
udzieli Uczestnikowi odpowiedzi w formie pisemnej w ciagu 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Uczestnikowi nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej
wartosci

2. Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zawartych w umowie z uczestnikiem Biuro odpowiada na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym. Wszelkie odszkodowania sg przyznawane wytacznie na podstawie
uzasadnionej i udokumentowanej szkody (potwierdzenie na voucherze u recepcjonisty lub przedstawiciela biura), powstatej w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Biuro. Biuro ma
obowigzek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catosci wptat za impreze lub innych uzasadnionych roszczen najpézniej do 7 dni od daty uznania reklamacii, bez naliczania odsetek.

3. Biuro nie bedzie dokonywato zwrotu warto$ci $wiadczen, ktére nie zostaty w czesci lub w cato$ci wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika takich, jak np. spdznienie sie na zbiérke, awaria $rodka transportu
przy imprezach z dojazdem wlasnym, dtuzszy niz przecietny czas indywidualnego przekraczania granic, skrocenie pobytu, rezygnacja z czesci lub catoéci imprezy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika, odmowa

wjazdu do danego kraju przez wiadze z powodéw sobie wiadomych, na ktére Biuro nie ma wptywu.

X.POSTANOWIENIAKONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych trescia niniejszych "Warunkéw uczestnictwa" w imprezach organizowanych przez Biuro majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i prawa miedzynarodowego, a takze
zwyczaje dotyczace organizacji imprez i pobytéw za granica.

2. Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszej umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia majg zastosowanie przepisy Kodeksu Postepowania Cywilnego.

Oswiadczam, iz zapoznatem sie i akceptuje powyzsze warunki uczestnictwa.

data i podpis klienta



