WARUNKI ,,JADROLINIJI”

ROZKLAD

Rozkfad jazdy moze ulec zmianie. ,Jadrolinija” jako armator rosci sobie prawa cofniecia kurséw z powodu
wypadkéw losowych lub przyczyn technicznych. Armator nie bierze odpowiedzialnosci za konsekwencije
wynikajgce z koniecznosci odwotania rejséw.

DOKUMENTACJA

Pasazerowie powinni posiada¢ wazne dokumenty oraz wizy (jesli sgq konieczne).

ZAOKRETOWANIE

Zaokretowanie rozpoczyna sie na 2-3 godziny przed wyptynieciem promu. Posiadacze biletéw na
miedzynarodowe linie, powinni potwierdzi¢ przyjazd najpdzniej 2 godziny przed wyptynieciem w agenciji
~Jadroliniji” w danym porcie, w przeciwnym wypadku armator rosci sobie prawo do anulowania biletu bez
zwrotu pieniedzy.

KONIEC REZERWACJI

Rezerwacje biletéw koriczg sie na 7 dni przed odptynigciem. Pasazerowie po wejsciu na poktad powinni
potwierdzi¢ swojg obecnosé.

BILET OTWARTY

Bilet otwarty jest wazny przez 12 miesiecy od daty wyptyniecia. Posiadacze otwartego biletu powinni
dokonac¢ rezerwacji na powrét z wyprzedzeniem i zaptaci¢ ewentualng réznice w cenie. Jezeli ceny biletéw
otwartych zmaleja lub zmieni sig standard, r6znica w cenie nie bedzie zwracana.

WARUNKI | TERMINY PLATNOSCI

Naleznos¢ za rezerwacje biletu promowego przeliczana jest wg kursu EUR w Kredyt Bank S.A. i musi
zosta¢ uiszczona w terminie 48 godzin od daty otrzymania potwierdzenia (nie uwzgledniajgc dni wolnych od
pracy).

W przypadku braku wptaty w wymaganym terminie rezerwacja zostanie usunieta z systemu.

Po otrzymaniu wptaty bilet zostaje automatycznie wydrukowany i przestany listem poleconym

pod adres widniejacy w zamowieniu.

Dokonanie rezerwacji jest wigzace. Kazdorazowa zmiana trasy, terminu, danych pasazeréow badz
rezygnacja z rezerwacji bedzie obcigzona kosztami manipulacyjnymi w wysokosci 60,00 PLN.
REZYGNACJE

Rezygnacja z rejsu (wydrukowanego biletu) powinna by¢ dokonana przed wyptynigciem promu.

Pieniadze za niewykorzystany bilet zwraca agencja, ktéra go wystawita, pod warunkiem pisemnego
zgtoszenia rezygnacji oraz przestania oryginalnego biletu.

Opfaty z tytutu rezygnacji:

llo$¢ dni do wyptyniecia: Potracenia:

Powyzej 22 dni 10% + 60,00 PLN opfaty manipulacyjnej
Od 21-8 dni 20% + 60,00 PLN optaty manipulacyjnej
Ponizej 8 dni 30% + 60,00 PLN optaty manipulacyjnej
Rezygnacja z biletu na pokfad przed terminem wyptyniecia 10% + 60,00 PLN opfaty manipulacyjnej
Rezygnacja z ,biletu otwartego” 10% + 60,00 PLN optaty manipulacyjnej

Pasazerowie ktérzy zapomnieli odwota¢ rezerwacje w ciagu powyzszych terminéw lub nie pojawili
sie w dniu wyplyniecia, nie otrzymaja zwrotu wartosci biletu.

ZGUBIENIE BILETU

Zgubienie biletu powinno by¢ zgtoszone oraz powinno sie zakupi¢ nowy bilet. Pienigdze za zgubiony bilet,
beda zwrdécone dopiero po 6 miesigcach od zakupienia nowego (jezeli zgubiony nie zostat uzyty).
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SAMOCHOD

Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie pojazdéw pozostajgcych bez opieki kierowcy w czasie
wjazdu i wyjazdu.

POSILKI

Positki mozna zakupi¢ bezposrednio na poktadzie albo w agencjach gdzie kupuje sie bilety. Dla grup posifki
musza byé wczeséniej uzgodnione. Sniadanie jest wliczone w cene kabiny.

ODPOWIEDZIALNOSC

Armator ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate mienia i szkody osobiste, wedlug prawa morskiego
obowigzujgcego w Chorwacji. Armator jest odpowiedzialny za zgubiony bagaz, dokumenty i rzeczy
wartosciowe, jesli zostaty one zdeponowane w seffie.

TRANSPORT ZWIERZAT

Witasciciele zwierzat powinni posiadac¢ certyfikat weterynaryjny. Psy musza by¢ prowadzone w kagancu,

z wyjatkiem psoéw przewodnikéw dla os6b niewidomych.
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